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© Organogram

© Consulenten Manutentie
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Vaststelling

Een verminderd engagement en deelname door de
verplaatsingsdeskundige aan doelgroepspecifieke

Manutentie initiatieven.
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Aanleiding (1) Uya

© Info via algemene vergadering, in de wandelgangen...
- Oprichten werkgroep visie- missie manutentie

© Stagnatie

O

Nood aan grotere aanwezigheid op de werkvloer

O

Meer ondersteuning voor verplaatsingsdeskundigen en
leidinggevenden

Stijgende werkdruk
Gebrek aan docenten

Zoektocht naar meer efficiéntie en kwalitatieve hulpverlening

O 0O 0 O

Zorg om de medewerker
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Aanleiding (2)
Resultaten analyse
© Vorming

Sterkte: efficiénte opleidingen
Zwakte: nijpend tekort aan lesgevers

© Hulpmiddelen Manutentie

Sterkte: aanwezigheid van breed gamma hulpmiddelen
Zwakte: efficiénter inzetten van verplaatsingsmateriaal

© Opvolging
Sterkte: aanwezigheid van contactpersonen op de werkvloer
Zwakte: vermindering van engagement, tekort aan waardering
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Doel (1) U7 e

Voorstel verandering Manutentiebeleid

© De kwaliteit van het preventiebeleid, inzake klachten van het
bewegingsstelsel, verhogen

© De opvolging op de werkvloer versterken

© De functie van de verplaatsingsdeskundigen ( = consulent!)
verruimen en opwaarderen

© Een adequate ondersteuning van dit preventiebeleid door de
leidinggevenden bereiken
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Doel (2) Ura &,

Voorstel verandering Manutentiebeleid

© Fysieke klachten en het werkgerelateerd ziekteverzuim doen
dalen om zo de (gezondheids) kosten te doen dalen. We
streven naar een gezonde medewerker, die op die manier
een gezonde zorg kan bieden dit door het vermijden van
lichamelijke belasting, door goede werkmethoden aan te
leren, medewerkers bewust te leren omgaan met hun
lichaam en hulpmiddelen ter beschikking te stellen die de
taken minder belastend maken.

© Aan de hand van risicoanalyses en geven van advies willen
we de arbeidsongevallen, ten gevolge van til-en
verplaatsingshandelingen, verplaatsen van rollend materiaal,
verkeerde bewegingen en vallen van voorwerpen,
verminderen of voorkomen.
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Missie Manutentie

© Het Manutentieteam wil de interactie tussen de mens en zijn
werkomgeving optimaliseren, met aandacht voor veiligheid en
comfort van zowel de werknemer als de patiént.

© Multidisciplinaire onderzoeksprojecten en permanente vorming
zijn de basiselementen voor het continue verbeteren van het
welzijn van alle medewerkers
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Organogram
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Organogram

Directie Comité

Stuurgroep Manutentie We rkl ng ( 1) = @ géNT

© Voorzitter ergonoom
© Hoofd arbeidsgeneesheer "B'E.oelm‘:pE"i)w‘k =
© Coodrdinator Preventiedienst
© Ergonoom coach consulenten R . | DR -
© Zorgmanager (directie) - Stuurgroep Manutentie |
© Dienstverantwoordelijke BOS 1|u
© Hoofd kinesitherapie
© Hoofd ergotherapie Manutentieteam
© Arts Fysische Geneeskunde en Revalidatie GerRubnbn Ushiteotn 8 (15 o)
© Ziekenhuishygiénist s e e e i
© Stafmedewerker logistiek L0 1 1 %
© Diensthoofd BMTD TR
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Consulenten Manutentie @4 uz
Taken

Geven van opleidingen
Maken van risicoanalyses

Uittesten van nieuwe hulpmiddelen

o o o o

Inzetten, beheer, advies, begroting, indienststelling, opvolging en controle van de
gebruikte hulpmiddelen

Mee bepalen van de keuze aankoop hulpmiddelen
Aanspreekpunt voor sectorbureau

Rapportage van de activiteiten

Uitvoeren van observaties in het kader van fysieke belasting
Ergonomische problemen signaleren en helpen oplossen
Advies geven bij verplaatsingsproblemen

Begeleiden van medewerkers op de werkvloer

Ondersteunen van de leidinggevenden

o o o o o o ©o © o

Ondersteunen wetenschappelijk onderzoek
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Opleidingen

» |nscholing / Basisopleiding /
Opbouwmodules

= Afdelingsgerichte opleidingen

= Evacuatietechnieken

® |ndividuele coaching bedside

(vertaalslagproblemen, re-integratie, ...) |”

m Carrousels
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TEAM INHOUD LES AANT CURSUS
AL NR.
UREN

1 Manutentieteam Opleidingen op maat X X

2 ManutentieteamPZ | Basisopleiding - verplaatsingstechnieken patiéntenzorg 20u 30202

3 ManutentieteamPZ | Basisopleiding - verplaatsingstechnieken voor urgentieteams |16 u [30203

4 ManutentieteamPZ | Basisopleiding - verplaatsingstechnieken voor OK 16 U 30204

5 ManutentieteamPZ | Basisopleiding - verplaatsingstechnieken Radiologie 8u 40184

6 ManutentieteamPZ | Basisopleiding — verplaatsingstechnieken kritieke diensten 16u 40254

7 Manutentieteam Basisopleiding — verplaatsingstechnieken logistieke 4u 60129

medewerkers
8 ManutentieteamPZ | Basisopleiding - verplaatsingstechnieken voor 8u 30205
patiéntenvervoer

9 Manutentieteam Basisopleiding - tillen van lasten 8u 30206
TLD

10 |Manutentieteam Basisopleiding - tillen van lasten: Schoonmaakpersoneel 4u 40178
TLD

11 | ManutentieteamPZ | Opleiding verplaatsingsdeskundige patiéntenzorg 24 u 30207
Manutentieteam Opleiding verplaatsingsdeskundige technische en logistieke 24 u 130208
TLD diensten

13 | ManutentieteamPZ | Initiatie preventie fysische klachten voor verpleeghulpstagiairs |2 u 30213

14 |Manutentieteam Afdelingsgebonden herhalingsles manutentie vb 2 u [30215

15 | ManutentieteamPZ | Vervolmaking voor verplaatsingsdeskundige patiéntenzorg 4u 30216

16 |Manutentieteam Vervolmaking voor verplaatsingsdeskundige technische en 4u 30217
TLD logistieke diensten

17 | Manutentieteam Vervolmaking voor Manutentieteam patiéntenzorg en 8u 30218
TLD technische en logistieke diensten 30219

18 |Manutentieteam Kantoorergonomie 2u 1000434
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Verplaatsingstoestellen - Liften
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Link:
N . .
aam Passieve tillift standaard Wat? Doelgroep? R
Productnaam: + Technische fiche
_—" Viking M Passief verplaatsen van personen, zowel » Handleiding firma
= horizontaal als verticaal, liggend en zittend * Reinigingsinstructies/
., 1 Firman desinfectie
g 3 * Controle
T j’ Lopital * Criteria
* |mventarisatie
H Referentienummer firma: Defecten: » Standaard
: | s Stock
- :rj 2102040015 B4 consulentManutentie e Rijden metlift
o B £ LF‘ o Max. toelaatbaar gewicht: Bd  Eacilink * Kostprijs (excl. korting)
- * Toebehoren
o] 205 kg ] afval
Mobiliteits Uitgifte Mt
T Pediatrie Geriatrie Bariatric Revalidatie Urgentie Andere [ vng
categorie SRR
E Ontlenen
A [E Testen
B ] Werkingskrediet dienst
[<] Begroting Manutentie (aanvraag)
x x x x x E Begroting sector
U] Begroting Infrastructuur
X X X X X Iinhoudstabel
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Consulent MT: risicoanalyses

©O O O ©

Risico radar

(Vlaamse) Tilthermometer

Inventarisatie hulpmiddelen
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u Universitair Ziekenhuis Gent N
Evaluatiedocument basisprincipes en houdingen patiéntenzorg U Z
Datum Sector Dienst Aantal geobserveerde G E N T

personen
20
verpleegkundige 14
kinesist 1
medewerkers ergo/logo =
logistieke medewerkers 0
poetsvrouw 2
Jandere 0
Aantal |
Basisprincipe observaties | Matig
. - — ']
Bpt (zoveel mV:HT:II(a:eIcshz r;::f:; werken) o] et < g = % X < x i
sl g Bp1| 100% 733333 267 00 0% 0%  40%  60%  B0%  100%
L ]
BP2 Lastarm zo kort mogelijk 10 4 6 0 K » . » » =
BP2 100% 40,0 60,0 0,0 % 20% 40% 60% 80% 100%
Gebruik optimaal de mogelijkheden van ] |
BP3 de patiént 13 2z 7/ a4 =
(stimuleer de medewerking van de pt) BP3 100% 15,4 53,8 30,8 0% 20% 40% 60% 80% 100%
c 1 L
BPa Respecteer dve‘a:pdt::taatniee\:ﬁrplaats-ngen " 3 5 5 [ . v ) __ .
P BP4 100% 27,3 45,5 273 | 0% 20% 40% 60% 80% 1006
nj nzen! — )
8PS (hul i?a jengir:dizeen nodig) Y W U 2
PYREE BPS | 100% 0,0 1000 00 0% 20% 40% 60% 80%  100%
Hulpmiddelen worden indien nodig o I — 1
Bee ebruikt = < W < ~
g BPS 100% 25,0 50,0 250 | SO 200 Anc £00e £OB. ADO0
1 . L |
BP7 Kennis van gebruik hulpmiddelen 9 0 i 2
BP7| 100% 00 778 222 LN L W N .,
o gl || —— —
P i BP8 100% 0,0 1000 00 | 0% 20% 40% 60% 80% 100%
— —_—
BP9 Neem steunpunten indien nodig! 10 1 7 2 = - - - - -
BP9 100% 10,0 70,0 20,0 | 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ilig! — R —
8P10 sl ,We';';vie' '8 - 7 o 5 2 |2 = 5 = > 5
zowel voor jezelf alsvoor de patignt) gpid  100% 00 T4 285 -2 B — 7 o B
Totaal
103 100% 23,3 61,2 155
100%
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Consulenten MT Upgu
Tijdsinvestering

© 25 dagen/ CM: OPVOLGING
Geven van advies, consult en ondersteuning, afdelingsgerichte opvolging
(=minimum)

© 7 dagen/ CM: WERKING
Participatie in werkgroepen, deelname aan vergaderingen, volgen van

vervolmaking en opleidingen

( min. 10u vergaderingen; min. 1 werkgroep; min. 1 algemene vergadering (2u); min. 1
vervolmakingsessie (8u)

(resterende tijd komt bij 25 dagen)

© 8 dagen/ CM: VORMING
Geven van opleiding aan nieuwe medewerkers en nieuwe doelgroepen. Min. 5
dagen opleiding geven: (rest bij 25 dagen)
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Uz
Taken CMt Ul

ltem Nr Taak

Vorming VA1 Vorming geven

Werking W1 Administratie

Werking W2 Communicatie en overleg
Werking W3 Specialisatie

Opvolging O1 Risicoanalyses uitvoeren

Opvolging 02 Advies verlenen
Opvolging O3 Bijsturen gedrag medewerkers

Opvolging 4 Communicatie sector gericht
Opvolging 05 Beheer en zorg verplaatsingshulpmiddelen
Opvolging 06 Onderzoek ondersteunen
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Uz
Competentieprofiel U4t

Gedragsniveau Kleurcode Inzetbaarheid
O . .
Efficiéntieniveau Kan de taak niet uitvoeren
1 . . .
Ken-niveau Kan de taak uitvoeren onder begeleiding
2 .
Kun-niveau Kan de taak alleen uitvoeren
3 Kan een andere werknemer begeleiden bij het
Zijns-niveau

uitvoeren van de taak
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Uitvoeren van observaties in het kader van fysieke belasting
Ergonomische problemen signaleren en helpen oplossen @ 4 U Z
Gebruik van tilthermometer en / of rugradar 1 G E N T
Gebruik van individuele risicoanalyse 1 1
Opsporen van probleemsituaties verplaatsingsmethode en hulpmiddelen 1
5 7 8 9

Advies geven bij verplaatsingsproblemen
Advies geven bij gebruik van hulpmiddelen 1
Advies bij inrichten van werkposten 1 1

7 7 9 10 12
Begeleiden van nieuwe medewerkers op de werkvioer 1 1
Organisatie van vervolmakingsessies en ondersteuning leidinggevenden 1 1
Motiveren en stimuleren van de medewerkers ikv preventie
Medewerkers leren bewust omgaan met hun lichaam

6 8 10 11 12
Gestructureerde rapportage naar de sector 1
Aanspreekpunt voor sectorbureau
Overleg met referent manutentie (RMt)
Interdisciplinaire samenwerking 1

4 6 7 8 9
Uittesten van nieuwe hulpmiddelen 1
Inzetten, beheer, advies, indienststelling, opvolging, controle hulpmiddelen 1 1
Mee werken aan evaluatie en selectie van hulpmiddelen ikv aankoop

6 6 8 9 9
Ondersteunen (wetenschappelijk) onderzoek
Actief deelnemen aan onderzoek 1 1
Verzamelen van studies en literatuur

totaal 141 62 86 113 128 141 0
procent 100 44 61 80 91 100 0
Co-funded by the
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Referenten Manutentie @4 GENT
Taken

Bijsturen op afdeling tijdens werk

Ondersteunen herhalingssessies en opvolging

Oplossing zoeken bij afdelingsgerichte verplaatsingsproblematiek
Advies bij gebruik van hulpmiddelen

Testen nieuwe materialen - hulpmiddelen op de dienst

O O O 0O O O

Melden van problemen inzake welzijn op het werk, veiligheid,
ergonomie en verplaatsingen

O

Contactpersoon (samen met directe leidinggevende) voor CMt
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Baten voorstel

Van 19 Manutentisten naar 8 gespecialiseerde Consulenten Manutentie
ledere afdeling zijn contactpersoon - aanspreekpunt: Referent Manutentie

Vermindering van globale tijdsinvestering: van 3.98 Fte naar 3 Fte

O O 0 0O

Afdelingsgerichte herhalingslessen worden gegeven door de Consulenten
Manutentie: van 0.3 Fte naar O Fte

O

Vermindering van tijdsinvestering voor de Referenten Manutentie: van 0.76
Fte naar 0.4 Fte

© Vermindering tijdsinvestering basisopleidingen door betere opvolging op
dienst door de Consulent Manutentie: van 1.2 Fte naar 0.8 Fte

© Inkrimpen van opleidingspakket Referent Manutentie omwille van andere
invulling: van 0.3 Fte naar 0.2 Fte

© Meer opvolging en aanwezigheid van Consulenten Manutentie op de
werkvloer
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Voordelen huidig Manutentiebeleid (1) Ul

Hoog-gespecialiseerde consulenten
Erkenning van consulenten en referenten
Ondersteuning bieden aan leidinggevenden
Meer aanwezigheid op de werkvloer

Opvolging verzekeren en resultaten borgen

© O 0O O 0 ©O

Overal contactpersonen
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Voordelen huidig Manutentiebeleid (2)

Aanspreekpunt voor sector

Tegemoetkoming aan wetgeving en NIAZ/ Q-mentum
Efficiént inzetten van middelen

Ziekenhuisbrede risicoanalyses

Voortrekker in ergonomie — topreferent ziekenhuis — Top employer

O O 0O 0 0 O

Vermindering van arbeidsongevallen en werkgerelateerd ziekteverzuim
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MethOde @4 GENT

Omgevingsfactoren

Hulpvrager Hulpverlener
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Beredeneerd gedrag

— Attitude

51
.69

Subjectieve — 42 =
norm » Intentie Gedrag

)

61

L

45

25 32

Controle-
mogelijkheden
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Diffusie van innovaties

25% | 135%

g

Innovators | Early Adopters | Early Majority | Late Majority | Laggards

34 % 16 %

Levens
Cyclus
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Urag
GENT
types van collega’s:

1.Vernieuwers: creatief, nemen risico, proberen nieuwe
dingen (slechts 2,5 procent)

2.Sneller overnemers: ambitieus, nemen snel beslissingen,

) i Innovators | Early Adopters | Early Majority | Late Majority | Laggard
grote invloed op de groep = hen dus zeker overtuigen! e ’ ’

3.Vroege meerderheid: niet eerst of laatst, hechten belang

aan sociale omgeving (bv snel mening overnemen van 25% 135% 7 34% | 34% 16 %
Pr
anderen) Product
. ; ; . . Cyclus
4 Late meerderheid: voorzichtige en sceptische mensen, gaan — : “Tid

mee als vele anderen dat ook al doen

5.Achterblijvers: conservatief, niet geneigd om verandering
toe te laten. Eerder wantrouwig en soms sociaal geisoleerd.
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Ura &
Veranderkunde

AANDACHT

!

BEGRIP
ATTITU DE-V!RAN DERING
INTENTIE-ViRAN DERING
GEDRAGS-ViRAN DERING

GEDRAGSBEHOUD
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Veranderkunde

* OUDE ATTITUDE

* ONTDOOIEN _————"  motivatie, sensibilisatie, informatie

* VERANDEREN
—_ opleidingen,contactpersonen, herhalingen,

bijsturen, eULift app

* BEVRIEZEN

* NIEUWE ATTITUDE

Co-funded by the ®
Erasmus+ Programme DAVID d/ I l\ _I SECUIE})'—' @
- of the European Union e Rm&cmsmmn GERINCKLINIKA a ma NOROIE SHEALTH athlon -




U4
GENT

Veranderkunde

WIE BRENGT VERANDERINGEN?
© veranderingsproject als eigen project beleven

© gesteund door de hoogste leiding
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U4
GENT

Veranderkunde

WELK SOORT VERANDERING?

© persoonlijke belasting zien verminderen
© overeenstemmen met vroegere idealen

© een interessante nieuwe ervaring
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Veranderkunde

VERANDERINGSPROCEDURES:
© kunnen deelnemen aan de vaststelling van het probleem
© plannen in onderling overleg en door groepsbeslissingen
© bezwaren van de tegenstanders kunnen aanvoelen
© onderling vertrouwen hebben
© zich door de medeleden van de groep gesteund voelen

© plannen blijven voor herziening vatbaar

w4 GENT
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Sociologische wetmatigheid

© Je hebt 33% van dezelfde soort nodig om invloed uit te oefenen

© Om een cultuur te veranderen, heb je 50% nodig

© Mensen zullen niet veranderen als ze daar geen reden voor zien
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GENT

Psychologie van verandering

Informatie Weten
Tijd geven om opinie te Vinden
vormen
Betrokkenheid opwekken Voelen
Actie Doen
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Motivatie en weerstand U4 %

N N

lets watiemand ineen  Elke actie die je iemand ~ Datgene wat volgt op
bepaalde richting laat kan zien doen het gedrag — beloning of
bewegen, voelen en straf (of niets)
denken

Een situatie start een bepaald gedrag.
De situatie zal optimaal moeten zijn om het
gewenste gedrag te bekomen.
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TOP DOWN

Let’s meet in the middle

BOTTOM UP
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Implementatie in 3 Algemene Ziekenhuizen

September gaan deze van start:
- AZ Alma

- AZ Delta
- AZ Damiaan
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Aanpak
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PLAN

* Pre-postmeting opstellen — feedback partners

* Ethische aspecten

* Voorbereidende vergaderingen met het beleid

* Uiteenzetting app

* Plannen bijscholing BMAT

* Plannen bijscholing ergonomie

* |nstalleren van de app op de telefoon

* Vorming hoe ermee te werken

* Takenpakketten uitschrijven voor alle betrokken
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DO

Premeting
Opleidingen geven voor ergocoaches/tilveranwoordelijken/...

Gebruik van de BMAT bij de patiént
Gebruik van de app op de werkvloer
Takenpakketten betrokkenen
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Pre-meting

Geslacht:

Leeftijd:

1. Hoe frequent voert u verplaatsingstechnieken uit?
leder uur Meerdere keren per dag Dagelijks Wekelijks

O O O O

2. Hoeveel rugpijn ervaart u gemiddeld tijdens het uitoefenen van uw beroep?
(0 = geen pijn, 10 = ergst denkbare pijn)

0 2 3 4 5 10

1 6 7 8 9
e © e e o6 o o o o o o
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Geef achter uit elke uitspraak aan in welke Noch

mate u het daarmee eens of oneens bent. mee

Het is cruciaal dat de beoordeling uitgaat eens,
van uw eigen gevoelens. Wat anderen Sterk noch Sterk
denken hierover is irrelevant. mee Mee mee Mee | mee

oneens | oneens | oneens | eens eens

3. Ik ben bang dat ik een letsel zal oplopen
tijdens het uitvoeren van verplaatsingen
van mensen.

4. Mijn pijn zou waarschijnlijk minder

worden als ik rugyriendelijkere,

verplaatsingstechnieken zou gebruiken.

5. lk zou geen verplaatsingen van mensen
moeten doen als ik rugpijn heb.

6. Ik kan niet alles doen wat anderen doen,
omdat ik gevoelig ben om een letsel op
te lopen.

7. Als ik rugpijn ondervind, dan praat ik
hierover.

8. lk ben tevreden van de
verplaatsingstechnieken die ik gebruik
tijdens de uitvoering van mijn beroep.

9. lk heb nood aan toegepaste
(rugvriendelijke)

verplaatsingstechnieken.

10. Ik sta open voor het aanleren van
nieuwe methoden om betere
verplaatsingstechnieken uit te voeren.

1

[

. Ik sta positief tegenover het gebruik van
technologie om verplaatsingstechnieken
aan te leren.

N

. Ik heb voldoende kennis om met een
app te werken.

1
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Geef achter uit elke uitspraak aan in welke Noch
C H E C K mate u het daarmee eens of oneens bent. mee

Het is cruciaal dat de beoordeling uitgaat eens,
van uw eigen gevoelens. Wat anderen Sterk noch Sterk

denken hierover is irrelevant. mee Mee mee Mee | mee
oneens | oneens | oneens | eens | eens

3. Ik ben bang dat ik een letsel zal oplopen
tijdens het uitvoeren van verplaatsingen

Pre-postmeting ey

4. Mijn pijn zou waarschijnlijk minder

Bevragen beleid worden sls Ik rugvsendeliere

verplaatsingstechnieken zou gebruiken.

5. Ik zou geen verplaatsingen van mensen
moeten doen als ik rugpijn heb.

6. lk kan niet alles doen wat gewone
mensen doen, omdat ik gevoelig ben om
een letsel op te lopen.

7. Als ik rugpijn ondervind, dan praat ik
hierover.

8. Ik ben tevreden van de
verplaatsingstechnieken die ik gebruik
tijdens de uitvoering van mijn beroep.
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Indien u nog opmerkingen heeft over de app kunt u deze hier kwijt:

Noch

eens,
Sterk noch Sterk
mee Mee mee Mee | mee
oneens | oneens | oneens | eens | eens

9. Ik had een positieve ervaring met de

eUlift app.

10. Ik heb nieuwe goede
verplaatsingstechnieken bijgeleerd
dankzij het gebruik van de gUlift app

11. De omschrijving per techniek is duidelijk
en helder op de gUlift app.

12. De lay-out van de eUlift, app is duidelijk.

13. De eUljft app is intuitief te gebruiken.

14. De gUlift, app is gebruiksvriendelijk. Indien u nog suggesties heeft tot verbetering van de app kunt u deze hier kwijt:

15. Het is haalbaar om de gUljft app te
gebruiken in de praktijk.

16. Ik zou de gUlift app aanraden aan
collega’s die ook mensen moeten
verplaatsen.

17. Ik verlies veel tijd door de eUljft app te
gebruiken.

18. Ik heb een elektronisch toestel
beschikbaar (eigen elektronisch toestel
of een elektronisch toestel voorzien
door mijn werk zelf) die ik op mijn werk
kan/mag gebruiken om de app te
kunnen gebruiken.
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ACT
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Het vermogen te
communiceren is de sleutel

tot alles
L. lacocca
How we speak
reveals how we think
Blinde man what we believe

how we work
and what we expect
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@ Scan me
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