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Manutentieteam UZ Gent  (1990)



Vaststelling

Een verminderd  engagement en deelname door de 
verplaatsingsdeskundige aan doelgroepspecifieke 

Manutentie initiatieven. 



Aanleiding (1)
Info via algemene vergadering, in de wandelgangen…

Oprichten werkgroep visie‐ missie manutentie

Stagnatie

Nood aan grotere aanwezigheid op de werkvloer

Meer ondersteuning voor verplaatsingsdeskundigen en 
leidinggevenden

Stijgende werkdruk

Gebrek aan docenten

Zoektocht naar meer efficiëntie en kwalitatieve hulpverlening

Zorg om de medewerker



Aanleiding (2)
Resultaten analyse
Vorming

Sterkte: efficiënte opleidingen
Zwakte: nijpend tekort aan lesgevers

Hulpmiddelen Manutentie
Sterkte: aanwezigheid van breed gamma hulpmiddelen
Zwakte: efficiënter inzetten van verplaatsingsmateriaal

Opvolging
Sterkte: aanwezigheid van contactpersonen op de werkvloer
Zwakte: vermindering van engagement, tekort aan waardering





Doel (1)
Voorstel verandering Manutentiebeleid

De kwaliteit van het  preventiebeleid, inzake klachten van het 
bewegingsstelsel, verhogen

De opvolging op de werkvloer versterken

De functie van de verplaatsingsdeskundigen (  consulent!) 
verruimen en opwaarderen

Een adequate ondersteuning van dit preventiebeleid door de 
leidinggevenden bereiken



Doel (2)
Voorstel verandering Manutentiebeleid

Fysieke klachten en het werkgerelateerd ziekteverzuim doen 
dalen om zo de (gezondheids) kosten te doen dalen. We 
streven naar een gezonde medewerker, die op die manier 
een gezonde zorg kan bieden dit door het vermijden van 
lichamelijke belasting, door goede werkmethoden aan te 
leren, medewerkers bewust te leren omgaan met hun 
lichaam en hulpmiddelen ter beschikking te stellen die de 
taken minder belastend maken.

Aan de hand van risicoanalyses en geven van advies willen 
we de arbeidsongevallen, ten gevolge van til‐en
verplaatsingshandelingen, verplaatsen van rollend materiaal, 
verkeerde bewegingen en vallen van voorwerpen, 
verminderen of voorkomen.



Missie Manutentie
Het Manutentieteam wil de interactie tussen de mens en zijn 
werkomgeving optimaliseren, met aandacht voor veiligheid en 
comfort van zowel de werknemer als de patiënt.

Multidisciplinaire onderzoeksprojecten en permanente vorming 
zijn de basiselementen voor het continue verbeteren van het 
welzijn van alle medewerkers





Stuurgroep Manutentie
Voorzitter ergonoom
Hoofd arbeidsgeneesheer
Coördinator Preventiedienst
Ergonoom coach consulenten
Zorgmanager (directie)
Dienstverantwoordelijke BOS
Hoofd kinesitherapie
Hoofd ergotherapie
Arts Fysische Geneeskunde en Revalidatie
Ziekenhuishygiënist
Stafmedewerker logistiek
Diensthoofd BMTD

Manutentieteam
8 entiteiten

Werking (1)



Werking (2)



Consulenten Manutentie
Taken

Geven van opleidingen

Maken van risicoanalyses

Uittesten van nieuwe hulpmiddelen

Inzetten, beheer, advies, begroting, indienststelling, opvolging en controle van de 
gebruikte hulpmiddelen

Mee bepalen van de keuze aankoop hulpmiddelen

Aanspreekpunt voor sectorbureau

Rapportage van de activiteiten

Uitvoeren van observaties  in het kader van fysieke belasting

Ergonomische problemen signaleren en helpen oplossen

Advies geven bij verplaatsingsproblemen

Begeleiden van medewerkers op de werkvloer

Ondersteunen van de leidinggevenden

Ondersteunen wetenschappelijk onderzoek



 TEAM  INHOUD LES  AANT
AL 
UREN  

CURSUS
NR.  

1  Manutentieteam  Opleidingen op maat  X  X  

2  ManutentieteamPZ  Basisopleiding - verplaatsingstechnieken patiëntenzorg  20 u  30202  

3  ManutentieteamPZ  Basisopleiding - verplaatsingstechnieken voor urgentieteams  16 u  30203  

4  ManutentieteamPZ  Basisopleiding - verplaatsingstechnieken voor OK  16 u  30204  

5  ManutentieteamPZ  Basisopleiding - verplaatsingstechnieken Radiologie  8u  40184  

6  ManutentieteamPZ  Basisopleiding – verplaatsingstechnieken kritieke diensten  16u  40254  

7  Manutentieteam  Basisopleiding – verplaatsingstechnieken logistieke 
medewerkers  

4u  60129  

8  ManutentieteamPZ  Basisopleiding - verplaatsingstechnieken voor 
patiëntenvervoer  

8 u  30205  

9  Manutentieteam 
TLD  

Basisopleiding - tillen van lasten  8 u  30206  

10  Manutentieteam 
TLD 

Basisopleiding - tillen van lasten: Schoonmaakpersoneel  4u  40178  

11  ManutentieteamPZ  Opleiding verplaatsingsdeskundige patiëntenzorg  24 u  30207  

12  Manutentieteam 
TLD 

Opleiding verplaatsingsdeskundige technische en logistieke 
diensten  

24 u  30208  

13  ManutentieteamPZ  Initiatie preventie fysische klachten voor verpleeghulpstagiairs  2 u  30213  

14  Manutentieteam  Afdelingsgebonden herhalingsles manutentie  vb 2 u  30215  

15  ManutentieteamPZ  Vervolmaking voor verplaatsingsdeskundige patiëntenzorg  4 u  30216  

16  Manutentieteam 
TLD 

Vervolmaking voor verplaatsingsdeskundige technische en 
logistieke diensten  

4 u  30217  

17  Manutentieteam 
TLD 

Vervolmaking voor Manutentieteam patiëntenzorg en 
technische en logistieke diensten  

8 u  30218 
30219  

18  Manutentieteam  Kantoorergonomie  2u  1000434  

 

Opleidingen

 Inscholing / Basisopleiding / 
Opbouwmodules

 Afdelingsgerichte opleidingen
 Evacuatietechnieken
 Individuele coaching bedside

(vertaalslagproblemen, re‐integratie, …)
 Carrousels





ConsulentMT:  risicoanalyses

(Vlaamse)  Tilthermometer
Risico radar
Inventarisatie hulpmiddelen
…





Consulenten MT
Tijdsinvestering

25 dagen/ CM: OPVOLGING
Geven van advies, consult en ondersteuning,  afdelingsgerichte opvolging 
(=minimum)

7 dagen/ CM: WERKING
Participatie in werkgroepen, deelname aan vergaderingen, volgen van 
vervolmaking en opleidingen 
( min. 10u vergaderingen; min. 1 werkgroep; min. 1 algemene vergadering (2u); min. 1 
vervolmakingsessie (8u) 
(resterende tijd komt bij 25 dagen)

8 dagen/ CM: VORMING
Geven van opleiding aan nieuwe medewerkers en nieuwe doelgroepen. Min. 5 
dagen opleiding geven: (rest bij 25 dagen)



TakenCMt

Item Nr Taak 
Vorming V1 Vorming geven 
Werking W1 Administratie 
Werking W2 Communicatie en overleg 
Werking W3 Specialisatie 
Opvolging O1 Risicoanalyses uitvoeren 
Opvolging O2 Advies verlenen 
Opvolging O3 Bijsturen gedrag medewerkers 
Opvolging O4 Communicatie sector gericht   
Opvolging O5 Beheer en zorg verplaatsingshulpmiddelen 
Opvolging O6 Onderzoek ondersteunen 
 



Gedragsniveau  Kleurcode  Inzetbaarheid 

0 
Efficiëntieniveau    Kan de taak niet uitvoeren 

1 
Ken‐niveau    Kan de taak uitvoeren onder begeleiding 

2 
Kun‐niveau    Kan de taak alleen uitvoeren 

3 
Zijns‐niveau 

  Kan een andere werknemer begeleiden bij het 

uitvoeren van de taak 

 

Competentieprofiel



O1 Risicoanalyses uitvoeren 15 5 9 11 13 15 0

Uitvoeren van observaties  in het kader van fysieke belasting 2 2 2 2 3

Ergonomische problemen signaleren en helpen oplossen 2 3 3 3 3

Gebruik van tilthermometer en / of rugradar 0 1 2 3 3

Gebruik van individuele risicoanalyse 0 1 1 2 3

Opsporen van probleemsituaties verplaatsingsmethode en hulpmiddelen 1 2 3 3 3

O2 Advies verlenen 9 4 5 7 8 9 0

Advies geven bij verplaatsingsproblemen 2 2 2 3 3

Advies geven bij gebruik van hulpmiddelen 1 2 3 3 3

Advies bij inrichten van werkposten 1 1 2 2 3

O3 Bijsturen gedrag medewerkers 12 7 7 9 10 12 0

 Begeleiden van nieuwe medewerkers  op de werkvloer 1 1 2 2 3

Organisatie van vervolmakingsessies en ondersteuning leidinggevenden 2 1 1 2 3

 Motiveren en stimuleren van de medewerkers ikv preventie 2 2 3 3 3

Medewerkers leren bewust omgaan met hun lichaam 2 3 3 3 3

O4 Communicatie sector 12 6 8 10 11 12 0

Gestructureerde rapportage naar de sector 1 2 2 3 3

 Aanspreekpunt voor sectorbureau 2 2 3 3 3

Overleg met referent manutentie (RMt) 2 2 2 2 3
 Interdisciplinaire samenwerking 1 2 3 3 3

O5 Beheer verplaatsingshulpmiddelen 9 4 6 7 8 9 0

Uittesten van nieuwe hulpmiddelen 1 2 2 3 3

Inzetten, beheer, advies, indienststelling, opvolging, controle hulpmiddelen 1 1 2 2 3

Mee werken aan evaluatie en selectie van hulpmiddelen ikv aankoop 2 3 3 3 3

O6 Onderzoek 9 6 6 8 9 9 0

Ondersteunen (wetenschappelijk) onderzoek 2 2 3 3 3

Actief deelnemen aan onderzoek 1 1 2 3 3

 Verzamelen van studies en literatuur 3 3 3 3 3

totaal 141 62 86 113 128 141 0

procent 100 44 61 80 91 100 0



Referenten Manutentie
Taken

Bijsturen op afdeling tijdens werk
Ondersteunen herhalingssessies en opvolging
Oplossing zoeken bij afdelingsgerichte verplaatsingsproblematiek
Advies bij gebruik van hulpmiddelen
Testen nieuwe materialen ‐ hulpmiddelen op de dienst
Melden van problemen inzake welzijn op het werk, veiligheid, 
ergonomie en verplaatsingen
Contactpersoon (samen met directe leidinggevende) voor CMt



Baten voorstel

Van 19 Manutentisten naar 8 gespecialiseerde Consulenten Manutentie
Iedere afdeling zijn contactpersoon ‐ aanspreekpunt: Referent Manutentie
Vermindering van globale tijdsinvestering: van 3.98 Fte naar 3 Fte 
Afdelingsgerichte herhalingslessen worden gegeven door de Consulenten 
Manutentie: van 0.3 Fte naar 0 Fte
Vermindering van tijdsinvestering voor de Referenten Manutentie: van 0.76 
Fte naar 0.4 Fte
Vermindering tijdsinvestering basisopleidingen door betere opvolging op 
dienst door de Consulent Manutentie: van 1.2 Fte naar 0.8 Fte
Inkrimpen van opleidingspakket Referent Manutentie omwille van andere 
invulling: van 0.3 Fte naar 0.2 Fte
Meer opvolging en aanwezigheid van Consulenten Manutentie op de 
werkvloer



Voordelen huidig Manutentiebeleid (1)

Hoog‐gespecialiseerde consulenten

Erkenning van consulenten en referenten

Ondersteuning bieden aan leidinggevenden

Meer aanwezigheid op de werkvloer

Opvolging verzekeren en resultaten borgen

Overal contactpersonen



Voordelen huidig Manutentiebeleid (2)

Aanspreekpunt voor sector

Tegemoetkoming aan wetgeving en NIAZ/ Q‐mentum

Efficiënt inzetten van middelen

Ziekenhuisbrede risicoanalyses

Voortrekker  in ergonomie – topreferent ziekenhuis – Top employer

Vermindering van arbeidsongevallen en werkgerelateerd ziekteverzuim



Basismodel

Hulpvrager

Omgevingsfactoren

Hulpverlener

Actie

Risico’s

RoFiJo-P model ©

Methode



Beredeneerd gedrag



Diffusie van innovaties





Veranderkunde
AANDACHT

BEGRIP

ATTITUDE‐VERANDERING

INTENTIE‐VERANDERING

GEDRAGS‐VERANDERING

GEDRAGSBEHOUD



Veranderkunde

• OUDE ATTITUDE

• ONTDOOIEN

• VERANDEREN

• BEVRIEZEN

• NIEUWE ATTITUDE

motivatie, sensibilisatie, informatie

opleidingen,contactpersonen, herhalingen, 
bijsturen, eULift app

evaluatie,follow‐up, gewoonte



Veranderkunde

WIE BRENGT VERANDERINGEN?

veranderingsproject als eigen project beleven

gesteund door de hoogste leiding



Veranderkunde

WELK SOORT VERANDERING?

persoonlijke belasting zien verminderen

overeenstemmen met vroegere idealen

een interessante nieuwe ervaring



Veranderkunde
VERANDERINGSPROCEDURES:

kunnen deelnemen aan de vaststelling van het probleem

plannen in onderling overleg en door groepsbeslissingen

bezwaren van de tegenstanders kunnen aanvoelen

onderling vertrouwen hebben

zich door de medeleden van de groep gesteund voelen

plannen blijven voor herziening vatbaar



Sociologische wetmatigheid

Je hebt 33% van dezelfde soort nodig om invloed uit te oefenen

Om een cultuur te veranderen, heb je 50% nodig

Mensen zullen niet veranderen als ze daar geen reden voor zien

/



Psychologie van verandering

Informatie Weten
Tijd geven om opinie te 

vormen
Vinden

Betrokkenheid opwekken Voelen
Actie Doen



Motivatie en weerstand

/



Let’s meet in the middle

TOP DOWN

BOTTOM UP



Implementatie in 3 Algemene Ziekenhuizen

September gaan deze van start:
‐ AZ Alma
‐ AZ Delta
‐ AZ Damiaan



Aanpak



PLAN
• Pre‐postmeting opstellen – feedback partners
• Ethische aspecten
• Voorbereidende vergaderingen met het beleid
• Uiteenzetting app
• Plannen bijscholing BMAT
• Plannen bijscholing ergonomie
• Installeren van de app op de telefoon
• Vorming hoe ermee te werken
• Takenpakketten uitschrijven voor alle betrokken



DO

Premeting
Opleidingen geven voor ergocoaches/tilveranwoordelijken/… 
Gebruik van de BMAT bij de patiënt
Gebruik van de app op de werkvloer
Takenpakketten betrokkenen







CHECK

Pre‐postmeting
Bevragen beleid





ACT



How we speak
reveals how we think

what we believe
how we work

and what we expect

Blinde man




