Van ‘heffen en tillen” naar integrale ergonomie in de zorg
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Afkortingen

MT: Manutentieteam PNF: proprioceptieve neuromusculaire facilitatie
MTPZ: Manutentieteam Patiéntenzorg AGD: ArbeidsGeneeskundige Dienst
MTTLD: Manutentieteam voor Technische en PEP: Persoonlijk Evacuatie Plan

Logistieke Diensten WIK: Werk Instructie Kaart

CMmt: C lent M tenti
onsulent Vianutentie BOS: Bedrijfs Ondersteunende Sector

RMt: Ref M i
t: Referent Vianutentie VErV: Vlaamse Ergonomie Vereniging

DV: Directie Verpleging THK: Tandheelkunde
IDPBW: Interne Dienst voor Preventie en

Bescherming op het Werk IZ: Intensieve Zorgen

CPBW: Comité Preventie en Bescherming op
het Werk
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Universitair Ziekenhuis Gent Ur4 G

* ruim 21000 patiénten per jaar
* meer dan 1000 bedden

* 6120 medewerkers

* 1000 bezoekers per dag

* 8000 studenten

* 43,7 hectare
e 52 gebouwen
* 352246m? UZ gebouwen
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Preventiedienst UZG

* Preventieadviseur coérdinator Niveau 1 100%
* Preventieadviseur Niveau 1 100%
* Preventieadviseur Niveau 1 100%
e Secretariaat Preventieadviseur Niveau 3 100%
e Secretariaat Preventieadviseur Niveau 3 50%
* Verpleegkundig Ergonoom Preventieadviseur Niveau 3 100%
e Verpleegkundig Ergonoom 50%
e Consulenten Manutentie (6) 160%
e Milieucoordinator Niveau A 100%
* Milieucodrdinator Niveau B 80%
* Rampencooérdinatoren (2) 40%
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Wetgeving

KB welzijn van de werknemers (27/03/98)

KB Interne Dienst voor Preventie en Bescherming op het Werk
(27/03/98)

© Algemeen Reglement voor Arbeidsbescherming: (ARAB)

© KB manueel hanteren van lasten (12/08/93) .@%_
© KB beeldschermwerk (27/08/93) /. A ____
© KB gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen (7/08/95) o

© Welzijnswet (4/08/96) ﬁ

>
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Historiek Manutentie UZ U4 %

1985: pilootproject Manutentie (directie verpleging)

1990: oprichting manutentieteam + start opleidingen verplegend personeel
1996: starten met tilverantwoordelijken

2002: opsplitsing MTPZ en MTTLD: DV + Preventiedienst

2005: ergonoom bij Preventiedienst

2014: Manutentieteam onder IDPBW

2014: werken met consulenten manutentie

O O 0O © 0 O ©O
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Evolutie opleidingen Ur4 S

1989: basisopleiding “hef- en tiltechnieken”

1990: instructeursopleiding

1991: aanvang basisopleidingen verpleegkundigen
1995: opstarten 3-daagse opleidingen

1996: opleidingen voor tilverantwoordelijken
2002: eerste specifieke opleiding: spoedopname
2002: tillen van lasten

2004: evacuatietechnieken

2006: kantoorergonomie

2014: werken met consulenten manutentie

©O © O O 0O 0O O O O O O

2017: Referenten manutentie “nieuw leven ingeblazen”
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Evolutie methode manutentie

© 1985: introductie methode P. Dotte
© 2004: implementatie neuro-muscular approach

© 2005: mix van methoden
© Haptonomie

© Basale stimulatie

© Bobath

© PNF

© Canadese methode

© Eigen inbreng

© 2014: + MH Kinaesthetics
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Ergonomie ziekenhuisbreed @ GENT

Werken met consulenten
Richtlijnen, standaarden en WIK’s
Werkpostanalyses

Risicoanalyses

Uitwerken adviezen

Werkgroepen

Verbeterprojecten
Toegankelijkheid

Herplaatsings- en reintegratiebeleid
Opvolging arbeidsongevallen
Bedrijfsbezoeken

Evacuatie: hulpmiddelen, PEP, oefeningen, opleidingen
CPBW -Welzijn

O OO0 OO0 00O O0OO0OO0OO0OO0
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Strategie opleiding dienst

Contact dienstverantwoordelijke

Overleg manutentieteam - personeel

Oprichten werkgroep (MT en dienst)

Bedrijfsbezoek (AGD, IDPBW, MT)

Risicoanalyse — inventarisatie beschikbare hulpmiddelen
Advies van de verschillende groepen

Opstellen lessenpakket

Opleiding

Evaluatie

OO0 000000 O0OO0

Bijsturing en opvolging

participatieve en multidisciplinaire aanpak

Co-funded by the ® ,
Erasmus+ Programme DAVID | securex)s @
- of the Europeagn Union pC' S s GERINCKLINIKA o a O’a - l} :Il . athlon R /J’.




Analysetools

Observaties

Enquétes

Sobane

NIOSH

Duw- en trekmetingen
Huppes - vragenlijst
Tilthermometer
Risicoradar

OO0 0000 O0O0

O 000

Checklisten:

© Trekken duwen 1SO11228-2
© RSI

© kantoorergonomie

Antropometrie
CERGO vragenlijst
RULA

KIM-tool

U
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Visie Manutentie

© Het Manutentieteam wil de interactie tussen de
mens en zijn werkomgeving optimaliseren en dit
door te streven naar een aanpassing van de uit te
voeren taken aan de fysieke mogelijkheden en
beperkingen van de medewerkers.

© De veiligheid en het comfort van alle medewerkers
garanderen beperkt zich niet enkel tot het
voorkomen van klachten van het bewegingsstelsel
ten gevolge van het verplaatsen van personen
en/of lasten. Ook de analyse van de werkomgeving
behoort tot het werkterrein.
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Organogram

. Directie Comité Vg‘garr:;?;g?z U Z
Stuurgroep Manutentie U

© Voorzitter ergonoom
© Hoofd arbeidsgeneesheer "B'E.oelm‘:pE"i)w‘k =
© Coodrdinator Preventiedienst
© Ergonoom coach consulenten R . | DR -
© Zorgmanager (directie) - Stuurgroep Manutentie |
© Dienstverantwoordelijke BOS 1|u
© Hoofd kinesitherapie
© Hoofd ergotherapie Manutentieteam
© Arts Fysische Geneeskunde en Revalidatie GerRubnbn Ushiteotn 8 (15 o)
© Ziekenhuishygiénist s e e e i
© Stafmedewerker logistiek L0 1 1 %
© Diensthoofd BMTD TR
sw| |Bas| |[HHz
Manutentieteam
© 8 entiteiten oD EB
Co-funded by the o
B epCs  BAVID Lglmg N atniony securex- @

HEALTH

NUREN



Uz
Manutentieteam @4 GENT
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Interne samenwerkingsverbanden

© Preventiedienst © Rugschool
© Arbeidsgeneeskundige dienst © Sportraad
© Dienst vorming © Decubituscommissie
© Directie verpleging © Standaardenbeleid
© Bedrijfsondersteunende diensten © ICT
© Kinesitherapie © Aankoopdienst
© Ergotherapie © Rampencoodrdinator
© Fysische Geneeskunde en © P&O, cel welzijn

Revalidatie © Dienst vorming
© Ziekenhuishygiéne © Sociale dienst

© Facilitair Beheer: infrastructuur

l\s-l athlon ) Securex). @

NORDE AHEALTH

Co-funded by the
- Erasmus+ Programme @ p C' S DAVID az a | (\ﬂa
of the European Union srensviseanin e GERINCKLINIKA



U4
GENT

Externe samenwerkingsverbanden

O

Overlegplatform Gezonde Medewerker Gezonde Zorg: (van “Synapz”
naar VErV - Vlaamse Ergonomie Vereniging)

FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg
Universiteit Gent

Universiteit Greenwich Londen

Partnerziekenhuizen

Opleidingscentra — scholen verpleging

Externe Preventiediensten

Firma’s verplaatsingshulpmiddelen en kantoorinrichting

OO0 0000 O0O0

Brandweer Gent
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3 doelgroepen in gezondheidszorg U4 &

© Zorgverleners

© Technische en logistieke diensten

© Beeldschermwerkers
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Doelgroep: zorgverleners

Risicoanalyses

Basisopleidingen, opleidingen op maat

Opvolging op de werkvloer

Inventarisatie hulpmiddelen

Verplaatsingshulpmiddelen: evaluatie, criteria, onderzoek,
Budgettering verplaatsingshulpmiddelen

Adviezen betreffende verplaatsingen

Participatie in specifieke werkgroepen

©O O 0O 0O O 0O 0 0 ©O

Cursussen en publicaties
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Doelgroep: Technische en logistieke diensten

Risicoanalyses
Basisopleidingen, opleidingen op maat,
Opvolging op werkvloer

O © O ©

Verplaatsingshulpmiddelen: evaluatie, criteria,
onderzoek,

Adviezen betreffende verplaatsingen
Participatie in specifieke werkgroepen | Toegankelijkheid van

Ziekenhuizen

Criteria betreffende infrastructuur
' i B AR B R AE
Renovatie en nieuwbouw § AR ) Gl

oo
RS AVD (¢

Toegankelijkheid

©O O 0O 0O 0 0O

Richtlijnen balies en werkposten
© Richtlijnen stockeren en picken
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Verbeterprojecten Uya

Raamcontract hoog-laag tafels als standaard (2010)
ICT hoog-laag wandbevestiging

THK: ontwerp verlengstuk bed

Gebruik schaartafels (werkplaatsen)

Rolband milieupark

Transport afvalcontainers

Ontwerp kar defibrillator voor 1Z

O O 0O 0 0O 0O 0 O

Aangepaste rea-rugzak
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Doelgroep: beeldschermwerkers

Opleiding kantoorergonomie
Beelschermwerkpost analyses en adviezen

Individuele bijsturing

Raamcontract meubilair: criteria
Budget meubilair
Bewegingssessies

Advies bij renovatie en nieuwbouw
Werkgroep ICT

Richtlijnen kantoorergonomie

O O O O 0O O 0 0 ©O
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Consulent MT: taken Ckey-*

Geven van opleidingen

Maken van risicoanalyses

Uittesten van nieuwe hulpmiddelen

Inzetten, beheer, advies, begroting, indienststelling, opvolging en controle van de gebruikte hulpmiddelen
Mee bepalen van de keuze aankoop hulpmiddelen

Aanspreekpunt voor sectorbureau

Rapportage van de activiteiten

Uitvoeren van observaties in het kader van fysieke belasting

Ergonomische problemen signaleren en helpen oplossen

Advies geven bij verplaatsingsproblemen

Begeleiden van medewerkers op de werkvloer

© 0 0 0O 0 0O 0O 0O 0O 0 0 ©°

Ondersteunen van de leidinggevenden

© Ondersteunen wetenschappelijk onderzoek
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Referent MT: taken

Bijsturen op afdeling tijdens werk

Ondersteunen herhalingssessies en opvolging

Oplossing zoeken bij afdelingsgerichte verplaatsingsproblematiek
Advies bij gebruik van hulpmiddelen

Testen nieuwe materialen - hulpmiddelen op de dienst

O O O 0 0 0O

Melden van problemen inzake welzijn op het werk, veiligheid,
ergonomie en verplaatsingen

v

Contactpersoon (samen met directe leidinggevende) voor CMt

Co-funded by the 9 \
Erasmus+ Programme DAVID d/ | l\ _I SECUfEX - @
- of the European Union e pC'S GERINCKLINIKA ‘ a O’a NORDIE JHEALTH athlon ' /J’.




Uz
Basisprincipes U4 8

Bewust (leren) omgaan met je lichaam!

*Houdingen

*Gebruik van basisprincipes —

*Verplaatsingen binnen de grenzen van de mogelijkheden
*Veilig werken!
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PREVENTIEDIENST

I nfO PREVENTIENIEUWS
il \/EILIGHEIDSCONTACTPERSOON

JANUARI 2018

Uitnodiging infosessies VCP 2018

In 2018 zijn er 4 infossies gepland vocr cu veilighuidscontoctoerston. Deze geon telkens door in de

Intranet site Manutentieteam en IDPBW et Do g5 147

06/03/2018 10u30 - 124
PL 1016732 Psychosociale aspecten

‘Nieuwsbrief’
18/06/2018 10u00 - 11u30
- Pllﬂlﬁ'l!!whn-lhm
‘IDPB-weetje’

i e A SO s ——
Brochures s e s

Deze opleiding is BOS gerelateerd, maar kan door alle VCP's

gevolgd worden en wordt georganiseerd onder de vorm van een

Boeken s
Cursussen N A A
Tijdschrift: ‘Punt’

O OO0 00 00

Nieuw evacuatielaken $ CapePod
De verdeling van de nieuwe evacuatielakens is gestart en gebeurt
door de van , de diensten
en de consulenten manutentie. De nieuwe evacuatielakens glijden
{ U beter, zijn comf voor en makkelijker te

0 UZ —letterS hanteren voor de medewerkers.
De verdeling verloopt in twee fasen:

o Ergonomleslte.be 1. De prioritaire gebouwen: K12A, K12D (4en 5), K1, K7, 6B2-CDC, 5K12€

2. K128, K2, DKL P4, dialyse

VErV Extra info is te via

O

Co-funded by the - (]
B epOs  DAVID glag N ationy securen. @
Of the EUI‘DPEEH UI'IiCII'I GRENSVEBLEGGEMD LEDEN GERINCKLIMNIKA f SR HEALTH I




Toekomst

gezonde gezonde
MEDEWERKER ZORG

Meer ziekenhuis brede richtlijnen
Verbetering van interne info-doorstroming
Opwaardering referenten manutentie

Zit-sta werkposten voor beeldschermwerkers

Verdere sensibilisatie: “ Bewust omgaan met je lichaam”
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Uitbouw netwerk ergonomie: samen sterk!




